Coibon BB corrre . ~ AYDINLATMA METNI
7~ INTERNET SIiTESI, ILETi$iM, KARIYER, FRANCHISING VE GEREZ
DOKUMAN NUMARASI YAYIN TARIHi REVIZYON NO / TARIH | GIZLiLiK DERECESI
GK.KVKK.AM.13 20.09.2025 00/- KAMUYA ACIK

1. AMAC VE KAPSAM

isbu Aydinlatma Metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) madde 10 kapsaminda;
GLOBAL KAHVE PERAKENDECILIGI GIDA SANAYi VE TICARET ANONIM SIRKETi (“Sirket”) tarafindan,
www.cariboucoffee.com.tr alan adli internet sitesini ziyaret eden kullanicilarin, internet sitesi lzerinde yer

alan iletisim formunu kullanan kisilerin, internet sitesinde yer alan iletisim kanallari araciligiyla Sirket'e
basvuran kisilerin, misteri geri bildirimi, talep ve sikayet ileten ilgili kisilerin, kariyer sekmesi lizerinden is
basvurusu vyapan c¢alisan adaylarinin, franchising basvuru/degerlendirme formunu kullanan
franchise/yatirimci adaylarinin ve gerezler ile benzeri teknolojiler aracihigiyla kisisel verileri islenen internet
sitesi ziyaretgilerinin kisisel verilerinin islenmesine iliskin olarak ilgili kisileri bilgilendirmek amaciyla
hazirlanmistir.

Bu metin; internet sitesinin genel olarak ziyaret edilmesi, meni, subeler, sirket, haberler, blog, yasal
bilgilendirmeler ve benzeri iceriklerin goriintliilenmesi, iletisim formu Uzerinden talep ve sikdyet iletiimesi,
kariyer sekmesi Uzerinden is basvurusu vyapilmasi, franchising degerlendirme/basvuru formunun
doldurulmasi ve cerezler ile benzeri cevrim ici teknolojilerin kullanilmasi stireglerini kapsar.

Sirketimiz; internet sitesinin glvenli, kesintisiz ve islevsel sekilde isletilmesi, bilgi glivenligi ve log yonetimi
faaliyetlerinin yiaratilmesi, iletisim taleplerinin alinmasi, degerlendirilmesi ve sonuglandirilmasi, musteri
bildirimleri ile magaza, Griin ve hizmet deneyimine iliskin talep ve sikayetlerin takibi, Kahve Kuliibi Sadakat
Programi, insan kaynaklari, kariyer ve franchising basliklarinda iletilen taleplerin ilgili birimlere
yonlendirilmesi, hukuki yikimliliklerin yerine getirilmesi, internet sitesi performansinin dlgtilmesi, kullanici
deneyiminin iyilestirilmesi, cerez tercihleri ve riza kayitlarinin yénetilmesi amaclariyla sinirli olmak (zere
kisisel verileri islemektedir.

Bu dokiiman, internet sitesi kapsaminda kullanilan ayri aydinlatma metinlerinin tek bir metin altinda, sireg
bazinda ayristirilmis ve tekrarlari azaltilmis halidir. ilgili kisinin hangi siire¢ kapsaminda kisisel veri paylastigina
gore asagidaki basliklar birlikte degerlendirilmelidir.
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2. VERi SORUMLUSU KiMLiGi (Madde 10-1 a)

VERI SORUMLUSU | GLOBAL KAHVE PERAKENDECILiGi GIDA SANAYi VE TICARET ANONiM SiRKETi

ADRESI CADDEBOSTAN MAH. CAMFISTIK SOKAK NO:305 KADIKOY iSTANBUL
MERSIS / VKN 0388058026700018

internet Sitesi https://www.cariboucoffee.com.tr/

KEP globalkahve@hs01.kep.tr

E-POSTA kvkk@cariboucoffee.com.tr

TELEFON +90 216 385 1981
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3. ILGILi KiSi GRUPLARI VE SITE UZERINDEKi SUREGLER

isbu metin kapsaminda kisisel verileri islenebilecek ilgili kisi gruplari ve siirecler asagida 6zetlenmistir:

Siireg

ilgili Kisi Grubu

Kapsam

Genel internet sitesi
kullanimi

internet sitesi ziyaretgileri
ve kullanicilari

Sitenin gorintilenmesi, mend, alerjen ve Uriin
bilgileri, subeler, sirket, haberler, blog ve yasal
bilgilendirme sayfalarinin ziyaret edilmesi; islem
glvenligi, cerez ve kullanim kayitlarinin olusmasi.

iletisim sekmesi

iletisim formunu kullanan
kisiler, misteri bildiriminde
bulunan kisiler, talep ve
sikayet ileten kisiler

Ad, soyad, e-posta, lilke, sehir, ilce, telefon, mesaj
basligi, ziyaret edilen magaza/sube bilgisi, mesaj
icerigi ve geri donus kayitlari araciligiyla talep,
sikayet, dneri ve musteri bildirimi stireglerinin
yuratilmesi.

Kariyer sekmesi

Galisan adaylari ve aday
tarafindan bildirilen
referans kisiler

Ad soyad, telefon, e-posta, CV/6zgecmis dosyasl,
basvuru kayitlari, aday degerlendirme bilgileri ve ise
alim suregleriyle baglantil verilerin islenmesi.

Franchising sekmesi

Franchise/yatirimci
adaylari, tizel kisi
yetkilileri, is ortaklari ve
basvuru kapsaminda
bilgileri iletilen kisiler

Franchising degerlendirme formu tzerinden kimlik,
iletisim, egitim, mesleki deneyim, ticari faaliyet,
finansal yeterlilik, lokasyon, yatirim projesi ve
basvuru degerlendirme bilgilerinin islenmesi.

Cerezler ve benzeri
teknolojiler

internet sitesi ziyaretcileri
ve kullanicilari

Zorunlu, fonksiyonel, analitik, reklam/pazarlama ve
Ucuincl taraf/gomiili icerik cerezleri; CookieYes
cerez tercih merkezi; glincel ¢erez envanteri; tercih,
acik riza ve riza geri alma kayitlari aracihiglyla teknik
ve dijital etkilesim verilerinin islenmesi.
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4. KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKiN GENEL iLKELER

Sirket, kisisel veri isleme faaliyetlerinde KVKK m.4 kapsaminda diizenlenen genel ilkelere uygun hareket eder.
Bu kapsamda kisisel veriler:

e Hukuka ve dirustlik kurallarina uygun olarak islenir.

e Dogru ve gerektiginde glincel tutulur.

e Belirli, acik ve mesru amaglar icin islenir.

e islendikleri amacla baglantili, sinirli ve 6l¢iilii sekilde islenir.

e ilgili mevzuatta 6ngériilen veya isleme amaclari icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilir.

Sirket, yurGttGgu tim kisisel veri isleme faaliyetlerinde KVKK basta olmak (zere ilgili mevzuatta aranan
yukimliliklere ve kisisel verilerin islenmesine iliskin genel ilkelere uygun hareket eder. Bu kapsamda kisisel
verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini, kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek ve kisisel
verilerin glivenli sekilde muhafazasini saglamak amaciyla uygun glvenlik diizeyini temin etmeye yonelik
gerekli teknik ve idari tedbirleri alr.
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5. ISLENEN KiSIiSEL VERILER VE KiSIiSEL VERILERIN ISLENME AMAGLARI (Madde 10-1 b)

Asagidaki tablo, internet sitesi lzerinde yer alan farkli siireclerde islenebilecek kisisel veri kategorilerini ve

temel isleme amaclarini gostermektedir. Her veri kategorisi, yalnizca ilgili siirecin gerektirdigi lgtide islenir.

SUREC

ISLENEN KiSISEL VERILER

KiSISEL VERILERIN iISLENME AMAGLARI

Genel internet sitesi
kullanimi

islem giivenligi ve bilgi teknolojileri
verileri: IP adresi, port bilgisi, zaman
damgasl, log kayitlari, URL/sayfa
bilgisi, yonlendiren kaynak, tarayici,
cihaz, isletim sistemi, oturum, hata
ve glivenlik kayitlari.

internet sitesinin giivenli, kesintisiz ve
dogru calistiriimasi;

Bilgi glivenligi slireclerinin yaratilmesi;
Yetkisiz erisim, saldiri, kdttye kullanim
ve teknik hatalarin tespiti;

Loglama ve kayit yukamluliklerinin
yerine getirilmesi;

Sistem performansi, bakim, destek,
yedekleme ve is strekliligi sireclerinin

yaratilmesi.

Cerezler ve dijital
teknolojiler

Cerez kimligi, oturum kimligi,
riza/tercih durumu, secilen gerez
kategorileri, tercih ve degisiklik tarihi,
rizanin geri alinma kaydi, CookieYes
tercih kaydi, local storage kayitlari,
sayfa gorintiileme, ziyaret siresi,
tiklama, trafik kaynagi, yaklasik
konum, cihaz ve tarayici bilgileri,
gomiuli video etkilesimleri, analitik
ve reklam tanimlayicilari.

Zorunlu cerezler araciligiyla internet
sitesinin ve gerez tercih mekanizmasinin
calistirilmasi;

Cerezlerin ve saglayici bilgilerinin
CookieYes tercih merkezinde glincel
olarak gosterilmesi;

Cerez tercih ve agik riza kayitlarinin
olusturulmasi, uygulanmasi,
degistirilmesi ve ispatinin saglanmasi;
Site performansinin él¢tilmesi ve
kullanici deneyiminin iyilestirilmesi;
Acik riza bulunmasi halinde fonksiyonel,
analitik, reklam/pazarlama,
kisisellestirme ve Uglncl taraf/gomuli
icerik faaliyetlerinin yirdtilmesi.

iletisim formu ve
musteri bildirimleri

Kimlik ve iletisim verileri: ad, soyad,
e-posta, telefon, dlke, sehir, ilce,
kurumsal basvurularda sirket/kurum
bilgisi. Talep/sikayet/iletisim
icerikleri: mesaj basligi, konu
kategorisi, ziyaret edilen magaza,
mesaj metni, basvuru tarihi, geri
donis kayitlari.

iletisim talebinin alinmasi,
degerlendirilmesi ve ilgili kisiye geri
donis saglanmasi;

Mdsteri bildirimleri, talep ve sikayetlerin
sonuglandiriimasi;

Magaza, Uriin, hizmet, personel hizmeti,
servis hizi, Kahve Kulib, insan
kaynaklari veya kiralik lokasyon onerisi
gibi konularin ilgili birimlere
yonlendirilmesi;

Hizmet kalitesi ve siireg iyilestirme
faaliyetlerinin yiratilmesi;
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Uyusmazliklarin yonetimi ve haklarin
korunmasi.

Kariyer basvurulari

Kimlik, iletisim, egitim ve mesleki
deneyim verileri; CV/6zgecmis, 6n
yazi, sertifika/diploma bilgileri,
yabanci dil, dnceki isverenler,
gorev/unvan, ¢alisma sireleri,
yetkinlikler, basvurulan pozisyon,
lokasyon/calisma tercihi, milakat
notlari, test/envanter sonuglari, aday
degerlendirme kayitlari, CV fotografi
ve aday tarafindan yiiklenen ek
belgeler.

Calisan adayi basvurusunun alinmasi;
Adayin pozisyona uygunlugunun
degerlendirilmesi;

insan kaynaklari, miilakat, test/envanter,
referans kontrolii ve is teklifi sireclerinin
yaratilmesi;

Adayla iletisim kurulmasi;

Acik riza bulunmasi halinde aday
havuzunda ileride acilabilecek
pozisyonlar icin degerlendirme
yapilmasi;

Hukuki ylikimlliaklerin yerine

getirilmesi ve haklarin korunmasi.

Referans kontroli

Aday tarafindan bildirilen referans
kisinin ad-soyad, unvan/géreyv,
kurum, iletisim bilgileri, adayla iliskisi
ve referans gorismesi kapsaminda
elde edilen bilgiler.

Adayin beyan ettigi mesleki deneyim ve
yetkinliklerin teyit edilmesi;

Pozisyona uygunluk degerlendirmesinin
desteklenmesi;

ise alim karar siireglerinin yiiritilmesi;
Gerekli hallerde ispat ve haklarin

korunmasi.

Franchising
basvuru/degerlendirme

Kimlik ve iletisim verileri: ad, soyad,
e-posta, telefon, dogum tarihi, adres.
Egitim ve mesleki deneyim verileri:
egitim durumu, yabanci diller, sektor
tecribesi,
perakende/gayrimenkul/franchise
deneyimi.

Sirket ve ticari faaliyet bilgileri:
mevcut is, sirket adi/unvani, kurulus
yili, ortaklar, faaliyet konusu.

Finans, lokasyon ve yatirim projesi
bilgileri: planlanan il/ilge/lokasyon,
kira/milkiyet durumu, kira bedeli, m?
bilgisi, cevredeki is
merkezleri/okullar, yatirim bitgesi,
gelir ve ciro beklentisi, operasyon
yonetimi bilgisi.

Franchise adayinin 6n
degerlendirmesinin yapilmasi;
Marka, operasyon, lokasyon, finansal
yeterlilik ve yatirim fizibilitesi
bakimindan uygunlugun incelenmesi;
Adayla iletisim kurulmasi;

Sozlesme oncesi gorlisme ve karar
sUreglerinin ylritilmesi;
Franchise/is gelistirme, lokasyon ve
yatirim degerlendirme siireglerinin
yonetilmesi;

Hukuki yikimliliklerin yerine
getirilmesi ve Sirket haklarinin

korunmasi.

Hukuki islem, basvuru
ve uyusmazlik kayitlari

Resmi kurum/kurulus veya yargi
mercileriyle yazismalardaki bilgiler;

Hukuki ylikimlilaklerin yerine
getirilmesi;
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ilgili kisi bagvurulari, sikayetler,
ihtarlar, dava, icra, arabuluculuk ve
uyusmazlik dosyalarindaki bilgiler;
denetim ve uyum kayitlari.

Yetkili kurum ve kurulus taleplerinin
karsilanmasi;

Basvuru, sikayet, denetim ve uyusmazlik
sureglerinin yurutilmesi;

Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi;

ispat ve kayit bitiinligliniin saglanmasi.

Ozel nitelikli kisisel
veriler

Sirket tarafindan talep edilmemekle
birlikte, serbest metin alanlari,
CV/6zgecmis, 6n yazi, e-posta eki
veya basvuru belgelerinde ilgili kisi
tarafindan kendiliginden paylasilan
saglk, engellilik, ceza
mahkdmiyeti/glivenlik tedbiri,
sendika/dernek/vakif Gyeligi, dini
inang, siyasi gorus,
biyometrik/genetik veri veya benzeri
ozel nitelikli veriler.

Ozel nitelikli kisisel veri islenmesi
amaclanmaz. Bu tir verilerin ilgili kisi
tarafindan kendiliginden paylasiimasi
halinde, mimkiin olan hallerde
ayristirilmasi, silinmesi veya imha
sureclerine alinmasi; islenmesinin
zorunlu oldugu istisnai hallerde ise
yalnizca acik riza, kanunlarda agik¢a
ongorulme, ilgili kisinin alenilestirme
iradesine uygun olma, bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya korunmasi igin zorunlu
olma ya da KVKK m.6’da diizenlenen
diger isleme sartlarindan birinin varhgi
halinde ve Kurul tarafindan belirlenen
yeterli 6nlemler alinarak islenmesi.
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6. KiSISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMLERI VE HUKUKI SEBEPLERI

Kisisel veriler; otomatik, kismen otomatik veya herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla

otomatik olmayan yéntemlerle toplanabilir. Baslica toplama yontemleri ve hukuki sebepler asagidaki gibidir:

Veri / siire¢ kategorisi

Toplama yéntemi

Hukuki sebep

Genel site kullanimi ve
islem glvenligi

internet sitesi sunuculari, web
barindirma altyapisi, glivenlik
duvari, loglama sistemleri,
hata/glvenlik kayitlari, cihaz ve
tarayic bilgileri, teknik izleme
araclari.

KVKK m.5/2-a uyarinca kanunlarda agikca
ongorilmesi; m.5/2-¢ uyarinca hukuki
yukimlultgin yerine getirilmesi; m.5/2-e
uyarinca bir hakkin tesisi, kullaniimasi
veya korunmasi; m.5/2-f uyarinca Sirketin
mesru menfaati.

iletisim formu, e-posta
ve telefon iletisimi

iletisim formu,
info@cariboucoffee.com.tr e-posta
adresi, telefon, internet sitesinde
belirtilen diger iletisim kanallari ve
geri donus kayitlari araciligiyla ilgili
kisi tarafindan dogrudan beyan
edilen bilgiler.

KVKK m.5/2-c uyarinca s6zlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan ilgili
olmasi; m.5/2-¢; m.5/2-e; m.5/2-f. Agik
riza gerektiren ticari elektronik ileti veya
pazarlama faaliyetlerinde KVKK m.5/1.

Kariyer basvurulari

Kariyer sekmesi basvuru formu,
CV/6zgecmis yikleme alani, 6n yazi
ve ek belgeler, e-posta, telefon,
cevrim ici/ylz yuze mulakat,
test/envanter suregleri, aday takip
sistemi ve insan kaynaklari
yazismalari.

KVKK m.5/2-c uyarinca is s6zlesmesinin
kurulmasina yonelik basvuru siirecinin
yurittlmesi; m.5/2-¢; m.5/2-e; m.5/2-f.
Aday havuzunda ileride agilabilecek
pozisyonlar icin saklama/degerlendirme
gibi hallerde KVKK m.5/1 acik riza.

Referans bilgileri

Adayin CV veya form Gzerinden
bildirdigi referans kisi bilgileri ve
referans kontroli yapiimasi halinde
referans kisiden elde edilen bilgiler.

KVKK m.5/2-f uyarinca adayin pozisyona
uygunlugunun degerlendirilmesine iliskin
mesru menfaat; m.5/2-e uyarinca bir
hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi.
Gerekli hallerde adayin bilgisi veya agik
rizas! dogrultusunda stireg yirGtalur.

Franchising basvurulari

Franchising degerlendirme/basvuru
formu, e-posta, telefon, basvuru
sahibi beyanlari, kurumsal
yazismalar, basvuru degerlendirme
kayitlari ve gerekli hallerde sinirh
dogrulama kaynaklari.

KVKK m.5/2-c uyarinca sozlesme Oncesi
degerlendirme stireglerinin ylritilmesi;
m.5/2-f uyarinca Sirketin mesru menfaati;
gerektiginde m.5/2-e ve m.5/2-¢. Acik riza
gerektiren hallerde KVKK m.5/1.
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Cerezler ve benzeri
teknolojiler

Cerezler, local storage, piksel/etiket
teknolojileri, CookieYes cerez
yonetim platformu ve tercih
merkezi, internet sitesinin sol alt
kosesindeki cerez ayarlari simgesi,
gomilli YouTube bilesenleri,
riza/tercih kayitlari ile analitik,
reklam, sosyal medya, barindirma,
siber glivenlik ve bakim-destek
hizmet saglayicilari.

Zorunlu cerezler ve cerez tercih yonetimi
bakimindan KVKK m.5/2-f; riza/tercih
kayitlarinin saklanmasi ve ispati
bakimindan KVKK m.5/2-e ve gerekli
oldugu o6l¢tide m.5/2-¢; zorunlu olmayan
fonksiyonel, analitik, reklam/pazarlama,
Uclincu taraf ve sosyal medya/gémilu
icerik cerezleri bakimindan KVKK m.5/1
acik riza.

Hukuki islem ve ilgili
kisi basvurulari

Yetkili kamu kurum ve kuruluslari,
yargl mercileri, hukuk danismanlari,
denetgiler, i¢ kontrol/uyum
suregleri ve ilgili kisi bagvurulari
kapsaminda olusan kayitlar.

KVKK m.5/2-a, m.5/2-¢, m.5/2-e ve m.5/2-
f. Ozel nitelikli veri iceren hallerde KVKK
m.6 kapsaminda ayrica degerlendirme
yapilir.
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7. KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI (Madde 10-1 c)

Kisisel veriler, KVKK m.8 ve m.9 basta olmak (zere ilgili mevzuata uygun olarak; isleme amaclariyla baglantili,

sinirli ve 6lgiili sekilde aktarilabilir. Aktarim yapilacak taraf ve kapsam, ilgili siirecin niteligine gére belirlenir.

7.1. Yurt igi Aktarimlar

AKTARILAN TARAF

AKTARILAN
KiSiSEL VERi TURLERI

AKTARIM AMACI

Yetkili kamu kurum ve
kuruluslari

Kimlik, iletisim, islem glivenligi/log
kayitlari, basvuru ve talep
icerikleri, hukuki islem verileri ve

resmi talep kapsamiyla sinirli diger

veriler.

Mevzuattan dogan yukidmluliklerin
yerine getirilmesi; resmi talep, denetim,
sikayet ve basvuru sireclerinin
yuratilmesi; bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya korunmasi; uyusmazlik
yonetimi.

Bilgi teknolojileri, web
barindirma, siber
glvenlik, bakim-destek,
yedekleme, CDN ve
internet altyapisi hizmet
saglayicilar

islem giivenligi/log kayitlari, cerez
ve teknik kayitlar, cihaz/tarayici
bilgileri, hata ve glivenlik kayitlari,
form ve basvuru kayitlari.

internet sitesinin, iletisim formlarinin,
kariyer ve franchising basvuru alanlarinin
barindirilmasi, isletilmesi, glivenligi,
bakim-destek, yedekleme ve is strekliligi
sureglerinin yaratilmesi.

Kurumsal e-posta,
Microsoft 365/0ffice 365,
talep/sikayet, CRM, aday
takip ve yazilim hizmet
saglayicilari

Kimlik, iletisim, talep/sikayet
icerikleri, CV/ek belgeler, basvuru
ve degerlendirme verileri, e-posta
icerikleri ve islem glvenligi
kayitlari.

iletisim taleplerinin alinmasi, ilgili
birimlere yonlendirilmesi ve
cevaplandiriimasi; kariyer ve franchising
basvurularinin alinmasi, saklanmasi,
degerlendirilmesi ve siireg takibinin
yapilmasi.

insan kaynaklari,
test/envanter, online
goriisme, ise alim
danismanlari ve referans
kontroll hizmet
saglayicilari

Kimlik, iletisim, egitim ve mesleki
deneyim, basvuru ve
degerlendirme verileri,
test/envanter sonuglari, milakat
kayitlari ve referans bilgileri.

Aday degerlendirme, milakat,
test/envanter, online gorisme, referans
kontroli ve ise alim danismanligi
sureglerinin yurutilmesi.

Franchising, is gelistirme,
gayrimenkul, lokasyon,
yatirim degerlendirme
danismanlari ve is
ortaklari

Kimlik, iletisim, mesleki deneyim,
sirket/ticari faaliyet, finans,
lokasyon, yatirim projesi ve
basvuru degerlendirme bilgileri.

Franchise uygunluk degerlendirmesi;
marka, lokasyon, yatirim fizibilitesi,
operasyon ve karar destek stireclerinin
yaratilmesi.

Cerez yonetimi, web
analitik, etiket yonetimi,

Cerez kimligi, riza/tercih kayitlari,
secilen kategori ve degisiklik

Cerez tercih merkezinin isletilmesi ve
glincel cerez envanterinin gosterilmesi;




AYDINLATMA METNI

Carvbow | > COFFEE. ) ) o .t )
7 INTERNET SITESI, ILETISIM, KARIYER, FRANCHISING VE CEREZ
DOKUMAN NUMARASI YAYIN TARiHi REVIZYON NO / TARIH GIZLILIK DERECESI
GK.KVKK.AM.13 20.09.2025 00/ - KAMUYA ACIK

reklam teknolojisi, sosyal
medya/gomuli icerik ve
pazarlama hizmet
saglayicilari (CookieYes,
Google/YouTube ve
benzeri saglayicilar)

kayitlari, IP adresi, cihaz/tarayici
bilgileri, sayfa gorlintiileme ve
kullanim istatistikleri, gomuli
video etkilesimleri, kampanya ve
etkilesim kayitlari.

tercihlerin uygulanmasi ve riza
kayitlarinin yonetilmesi; site
performansinin dlglilmesi; agik riza
bulunmasi halinde fonksiyonel, analitik,
reklam/pazarlama, kisisellestirme ve
sosyal medya/gomulu icerik
faaliyetlerinin yirattlmesi.

Hukuk danismanlari,

denetgiler, mali/idari
danismanlar ve yetkili
danismanlar

Kimlik, iletisim, basvuru ve
degerlendirme verileri,
talep/sikayet icerikleri, hukuki
islem verileri, islem givenligi/log
kayitlari ve inceleme kapsamiyla

Hukuki danismanlik, uyusmazlik
yonetimi, KVKK uyum, i¢ denetim,
bagimsiz denetim, risk degerlendirme,
raporlama ve ispat slireglerinin

- . yaratilmesi.
sinirli diger veriler.

7.2. Yurt Disi Aktarimlar

Kisisel veriler, KVKK m.5 ve m.6’da belirtilen isleme sartlarindan birinin varligi ve KVKK m.9’da 6ngdrilen
aktarim sartlarinin saglanmasi halinde yurt disina aktarilabilir. Yeterlilik kararinin bulunmadigi veya uygun
givencelerin saglanamadigl hallerde, Kanun’da ongoriilen istisnai aktarim hallerinin varligi ayrica
degerlendirilir.

Yurt disina aktarim yapilabilecek baslica taraflar; Microsoft 365/0Office 365 dahil bulut, e-posta, web
barindirma, yedekleme, siber givenlik, CDN, teknik destek, CookieYes cerez yonetimi altyapisi,
Google/YouTube gomiili icerik hizmetleri, analitik, reklam, etiket yonetimi, sosyal medya/gomulu icerik, aday
takip, CRM, franchising/marka/lisans is ortaklari ve benzeri hizmet saglayicilaridir. Zorunlu olmayan
fonksiyonel, analitik, reklam/pazarlama, yeniden hedefleme ve sosyal medya/gomullu icerik cerezleri
kapsaminda isleme veya aktarim, kural olarak ilgili kisinin CookieYes tercih merkezinde verdigi acik riza ve

kategori tercihleri dogrultusunda ydratalar.

Surekli veya dizenli nitelikteki bulut, e-posta, barindirma, analitik, reklam, CRM, aday takip veya benzeri
hizmet kullanimlari bakimindan aktarim mekanizmasi ayrica degerlendirilir; mimkiin olan hallerde yeterlilik
karari veya Kanun’da ongorilen uygun giivencelere dayali aktarim mekanizmalari isletilir. Uygun glivencelerin
saglanamadigi arizi aktarim hallerinde ise yalnizca KVKK m.9’da sayilan istisnai aktarim sartlarindan birinin
varhigi halinde aktarim yapilabilir.
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8. CEREZLER VE BENZERiI TEKNOLOJILER

Cerezler, internet sitesinin ziyaret edilmesi sirasinda tarayici veya cihaz tizerine yerlestirilen ve belirli bilgilerin
saklanmasini veya daha sonra okunmasini saglayan kigik metin dosyalaridir. Local storage, piksel, etiket ve
gomull icerik bilesenleri de benzer amaclarla kullanilabilen c¢evrim ici teknolojilerdir. Bu teknolojiler;
oturumun siirdirtlmesi, givenligin saglanmasi, dil ve c¢erez tercihlerinin hatirlanmasi, internet sitesi
performansinin  Olcllmesi ve kullanicinin  acik rizasi  bulunmasi  halinde fonksiyonel, analitik,
reklam/pazarlama, kisisellestirme veya Uglncl taraf/gomulu icerik faaliyetlerinin ylrutilmesi amaciyla
kullanilabilir.

Sirket, zorunlu cerezleri internet sitesinin givenli ve dogru calismasi, formlarin ve dil tercihinin teknik olarak
isletilmesi, CookieYes cerez tercih merkezinin ¢alistiriimasi ve kullanici segimlerinin uygulanmasi amaciyla
kullanir. Zorunlu olmayan fonksiyonel, performans/analitik, reklam/pazarlama, sosyal medya ve Uglincu
taraf/gomuli igerik cerezleri varsayilan olarak devre disi tutulur ve yalnizca ilgili kisinin acik rizaya dayali tercihi
sonrasinda calistirilir.

internet sitesinde CookieYes cerez ydnetim platformu kullanilmaktadir. Kullanicilar, internet sitesinin sol alt
kosesinde yer alan gerez ayarlari simgesine tiklayarak tercih merkezini yeniden acgabilir; internet sitesinde o
anda kullanilan cerezlerin adini, saglayicisini, kategorisini, amacini ve saklama siiresini glincel olarak
gorintileyebilir, zorunlu olmayan cerez kategorileri icin tercihlerini belirleyebilir, degistirebilir veya agik
rizalarini geri alabilir. Zorunlu cerezler, internet sitesinin ve tercih yonetim mekanizmasinin g¢alismasi igin
gerekli oldugundan devre disi birakilamaz. Asagidaki tablo, revizyon tarihi itibariyla tespit edilen gerezlerin
statik 6zetidir; glincel cerez envanteri ve tercih durumu CookieYes tercih merkezinde canli olarak gosterilir.

Cerez / saglayici Tiir ve siire Amag ve hukuki sebep

Polylang tarafindan, kullanicinin sectigi dili
hatirlamak ve sonraki ziyaretlerde internet
sitesini ayni dil tercihine gére sunmak igin
pll_language / Polylang Zorunlu - 1 yil kullanihir. Hukuki sebep: internet sitesinin
kullanici tercihine uygun ve islevsel sekilde
sunulmasina yonelik mesru menfaat
kapsaminda KVKK m.5/2-f.

YouTube tarafindan, mevcut alan adi icin
kullanicinin gerez izin/tercih durumunu

saklamak ve bu tercihi gdm{li igeriklerde
VISITOR_PRIVACY_METADATA /

Zorunlu - 6 ay uygulamak i¢in kullanihr. Hukuki sebep:
YouTube

tercih yonetiminin saglanmasina yonelik
mesru menfaat ve riza kaydinin ispati
kapsaminda KVKK m.5/2-f ve m.5/2-e.

CookieYes tarafindan, ¢erez tercih
cookieyes-* / CookieYes Zorunlu -1 yil merkezinin ¢calistirilmasi; kullanicinin
kategori bazli se¢imlerinin kaydedilmesi,
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uygulanmasi, degistirilmesi ve geri
alinmasinin yénetilmesi icin kullanilir. Hukuki
sebep: ¢erez tercih yonetiminin
saglanmasina yonelik mesru menfaat ve riza
kaydinin ispati kapsaminda KVKK m.5/2-f ve
m.5/2-e.

VISITOR_INFO1_LIVE / YouTube

Fonksiyonel - 6 ay

YouTube tarafindan, baglanti bant
genigliginin olglilmesi ve gomiill video
oynaticisinin yeni veya eski arayiziiniin
belirlenmesi icin kullanilir. Hukuki sebep:
zorunlu olmayan fonksiyonel cerez olmasi
nedeniyle KVKK m.5/1 agik riza.

ytidb::LAST_RESULT_ENTRY_KEY
/ YouTube

Fonksiyonel - Suresiz
(kahcr)

YouTube tarafindan, kullanicinin tikladigi son
arama sonucu kaydini saklamak ve sonraki
kullanimlarda daha ilgili sonuclar sunarak
kullanici deneyimini iyilestirmek icin
kullanilir. Hukuki sebep: zorunlu olmayan
fonksiyonel cerez olmasi nedeniyle KVKK
m.5/1 acik riza.

YSC / YouTube

Analitik - Oturum
suresince

YouTube tarafindan, internet sitesine
gomill videolarin goriintiilenme ve
etkilesim istatistiklerini takip etmek icin
oturum siresince kullanilir. Hukuki sebep:
zorunlu olmayan analitik ¢erez olmasi
nedeniyle KVKK m.5/1 agik riza.

__Secure-YNID /
Google/YouTube

Reklam - 6 ay

Google/YouTube tarafindan, dzellikle oturum
acma islemlerinde kullanici glivenligini
desteklemek ve dolandiricilik girisimlerini
onlemeye yardimci olmak icin kullantlir.
CookieYes tarafindan reklam kategorisinde
siniflandirilan zorunlu olmayan bir cerezdir.
Hukuki sebep: KVKK m.5/1 acik riza.

__Secure-ROLLOUT_TOKEN /
YouTube

Reklam - 6 ay

YouTube tarafindan, yeni 6zelliklerin veya
araylz degisikliklerinin test ve kademeli
kullanima sunulmasini ydnetmek ve ayni
kullaniciya deney siiresince tutarl bir arayiiz
gostermek igin kullanilir. Hukuki sebep:
zorunlu olmayan reklam cerezi olmasi
nedeniyle KVKK m.5/1 agik riza.
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__ Secure-YEC/
Google/YouTube

Reklam - Siiresi gegmis

Revizyon tarihi itibariyla CookieYes

envanterinde siresi ge¢cmis bir

Google/YouTube kaydi olarak

goriinmektedir; glincel amac aciklamasi
mevcut degildir. Yeniden etkinlesmesi
halinde zorunlu olmayan reklam gerezi
olarak yalnizca acik riza ile ¢alistirtlir. Hukuki
sebep: KVKK m.5/1 acik riza.

Kullanicilar, tarayici ayarlarini degistirerek ¢erezleri silebilir, engelleyebilir veya ¢erez kullanimi 6ncesinde uyari
alacak sekilde yonetebilir. Cerez tercihleri, internet sitesine erisim saglanan her cihaz ve tarayici 6zelinde ayri

ayri yonetilmelidir.

- Tarayicl bazli gerez yonetimi igin 6rnek baglantilar:

- Google Chrome (support.google.com/chrome),

- Motzilla Firefox (support.mozilla.org),

- Microsoft Edge / Internet Explorer (support.microsoft.com),
- Safari (support.apple.com) ve

- Opera (help.opera.com).

Bazi cerezlerin devre disi birakilmasi halinde internet sitesinin gesitli fonksiyonlari ¢alismayabilir.
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9. SAKLAMA SURELERI VE iMHA

Kisisel veriler, ilgili mevzuatta 6ngorilen sireler sakli kalmak kaydiyla, isleme amaci icin gerekli siire boyunca
muhafaza edilir. Kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler
resen veya ilgili kisinin talebi Uzerine Sirket tarafindan silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir. Kisisel
verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesine iliskin detaylara internet sitesinde yayimlanan
politikalar ve ilgili KVKK dokiimanlari icerisinden ulasilabilir.

Olumsuz sonuglanan galisan adayl basvurulari, adayin agik rizasi bulunmadikg¢a yalnizca ise alim siirecinin
sonuclandiriimasi, olasi uyusmazliklarin yonetilmesi ve zamanasimi siireleri kapsaminda gerekli slire boyunca
saklanir. Aday havuzunda ileride dogabilecek pozisyonlar icin saklama faaliyeti ise adayin acik rizasi
kapsaminda ve Sirket’in saklama-imha politikasinda belirlenen siirelerle sinirli olarak yaratalir.

Veri / siireg Saklama yaklasimi

Talebin alinmasi, degerlendirilmesi ve sonuglandiriimasi igin gerekli siire
iletisim, talep ve sikayet boyunca; olasi uyusmazlik, ispat ve zamanasimi siireleri dikkate alinarak
kayitlari kural olarak azami 10 yil slireyle ve slirenin sonunda imha sireglerine
alinmak Uzere saklanir.

is basvurusu siirecinin tamamlanmasi, adayin basvurdugu pozisyona
iliskin degerlendirmenin sonuglandiriimasi, hukuki yakimliluklerin

. yerine getirilmesi ve olasi uyusmazliklarin yonetilmesi icin gerekli siire
Kariyer basvurulari I . . -
boyunca saklanir. Aday havuzunda ileride agilabilecek pozisyonlar igin
saklama/degerlendirme, kural olarak adayin acik rizasi kapsaminda

yaratalir.

Basvurunun sonuglandirilmasi, franchise uygunluk degerlendirmesi ve

Franchising olasi uyusmazlik zamanasimi siireleri dikkate alinarak; kural olarak
basvuru/degerlendirme basvuru/degerlendirme siireci boyunca ve gerektiginde genel
kayitlari zamanasimi sliresi gozetilerek azami 10 yil slireyle, slirenin sonunda

imha silreclerine alinmak lizere muhafaza edilir.

. . . o Bilgi glivenligi, 5651 sayili Kanun ve ilgili mevzuat gerekleri, olay/ihlal
Islem guvenligi, log ve bilgi . A e .
L incelemeleri, sistem glivenligi ve is stirekliligi ihtiyaglari dikkate alinarak
teknolojileri kayitlari Lo
gerekli siire boyunca saklanir.

Cerezler, ilgili cerezin tir(, saglayicisi ve teknik niteligine gore isbu
metindeki tabloda ve CookieYes tercih merkezinde gosterilen sirelerle
Cerez ve gerez tercih/riza saklanir. CookieYes tercih kaydi cerezi envanterde belirtilen 1 yillik
kayitlari slreyle tutulur. Agik rizaya dayali gerezlerde rizanin geri alinmasi veya
tercihin degistirilmesi halinde yeni tercih derhal uygulanir; tarayicida
daha 6nce olusmus kayitlar kullanici tarafindan ayrica silinebilir.
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Hukuki islem, basvuru, . o I
uu _I % Bvurd llgili hukuki yikamlalik, basvuru/sikayet sireci, dava/uyusmazlik ve
denetim ve uyusmazhk . . _—
Kavit] zamanasimi sureleri dikkate alinarak gerekli stire boyunca saklanir.
ayitlari
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10. OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILER HAKKINDA BiLGILENDIRME

internet sitesi genel kullanimi, iletisim formu, e-posta veya diger iletisim kanallari, kariyer basvurusu,
franchising basvurusu ve cerez siirecleri kapsaminda Sirket tarafindan o6zel nitelikli kisisel veri talep
edilmemektedir. ilgili kisilerin saghk bilgisi, engellilik bilgisi, ceza mahkdmiyeti ve giivenlik tedbirleri bilgisi,
sendika/dernek/vakif tyeligi, dini inang, siyasi goris, biyometrik veri, genetik veri veya benzeri 6zel nitelikli
kisisel verileri serbest metin alanlarinda, CV/6zgecmiste, 6n yazida, e-posta eklerinde veya basvuru
belgelerinde paylasmamasi esastir. iletisim formunda yer alan “insan Kaynaklari” veya benzeri konu basliklar
Gzerinden CV ya da 6zel nitelikli kisisel veri iceren belge paylasilmamasi gerekmektedir.

Bu nitelikte verilerin ilgili kisi tarafindan kendiliginden paylasiimasi halinde, s6z konusu veriler miimkiin olan
hallerde ayristirilir, silinir veya imha siireglerine alinir. islenmesinin zorunlu oldugu istisnai hallerde ilgili veri;
yalnizca acik riza, kanunlarda agik¢a dngorilme, ilgili kisinin alenilestirme iradesine uygun olma, bir hakkin
tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin zorunlu olma ya da KVKK m.6’da diizenlenen diger isleme sartlarindan
birinin varligi halinde ve Kurul tarafindan belirlenen yeterli dnlemler alinarak islenebilir.
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11. AGCIK RIZA GEREKTIREN iSLEMLER

Acik riza, yalnizca Kanun’da yer alan diger isleme sartlarindan birine dayanilmayan ve acik riza gerektiren
hallerde alinir. Agik riza gerektiren hallerde ilgili kisiye ayrica, belirli konuya iliskin, bilgilendirmeye dayanan ve
Ozglir iradeyle aciklanacak ayri bir acik riza metni, basvuru onayi veya CookieYes cerez tercih ekrani sunulur.
isbu Aydinlatma Metni, acik riza metni yerine gecmez. Cerez tercihlerinde zorunlu olmayan kategoriler
varsaylilan olarak kapalidir ve kullanicinin iradi aktif segcimiyle etkinlestirilir.

Acik riza gerektirebilecek baslica haller; zorunlu olmayan fonksiyonel, analitik, reklam/pazarlama, yeniden
hedefleme, sosyal medya ve Ulglncl taraf/gomull icerik cerezleri; ticari elektronik ileti génderimi; calisan
adaylarinin ileride dogabilecek pozisyonlar icin aday havuzunda saklanmasi; agik riza gerektiren 6zel nitelikli
kisisel veri isleme veya aktarim faaliyetleridir. Kullanicilar CookieYes tercih merkezini internet sitesinin sol alt
kosesindeki simge Uzerinden her zaman yeniden agarak tercihlerini degistirebilir veya acgik rizalarini geri
alabilir. Agik rizanin geri alinmasi halinde, geri alma tarihinden sonraki agik rizaya dayali isleme faaliyetleri
durdurulur; acik rizadan bagimsiz hukuki sebeplere dayali isleme faaliyetleriise ilgili hukuki sebep kapsaminda
devam edebilir.

Ticari elektronik ileti génderimi yapiimasi halinde, bu stire¢ KVKK hiikiimlerine ek olarak elektronik ticaret ve
ticari ileti mevzuati kapsaminda ayrica degerlendirilir.
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12. iLGILI KiSININ KVKK M.11 KAPSAMINDAKI HAKLARI (Madde 10-1 d)

Kanun’un 11. maddesi kapsaminda sirketimize basvurarak;

Madde 11 |(1)a | Kisisel verinizin islenip islenmedigini 6grenme,
Madde 11 |(1) b | Kisisel veriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
Madde11 |(1)c | ..

O0grenme,
Madde 11 |(1)¢ | Yurticinde veya yurt disinda kisisel verinizin aktarildigi Ggiinci kisileri bilme,

Kisisel verinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini
Madde11 |(1)d | = ya yanls lsienmis

isteme,

Kanun’un 7. maddesinde 6ngoriilen sartlar ¢ercevesinde kisisel verinizin silinmesini
Madde 11 |(1)e . -

veya yok edilmesini isteme,

Kisisel verinizin dlzeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin, kisisel
Madde 11 | (1) f e G

verinizin aktarildigi tiglinci kisilere bildirilmesini isteme,

islenen verinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
Madde 11 |(1)g - N

aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
Madde11 |(1)8 | ° y 3 y &

zararin giderilmesini talep etme

haklariniz bulunmaktadir.
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13. BASVURU YONTEMI

Kisisel verilerle ilgili bilgi almak veya KVKK m.11 kapsamindaki haklari kullanmak isteyen kisiler, “Veri

=n

Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig” hikimlerine uygun olarak Sirket’e basvurabilir.

Basvurular, internet sitesinde yayimlanan Kisisel Veri Sahibi Basvuru Formu ve/veya ilgili KVKK basvuru
kanallari kullanilarak iletilebilir.

Sirket, ilgili kisi basvurularini talebin niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin icinde Ucretsiz olarak
sonuglandirir. islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, ilgili mevzuat kapsaminda belirlenen tarifedeki
Ucret talep edilebilir.

Basvurular; yazih  olarak  Sirket adresine, globalkahve@hs01.kep.tr KEP  adresine veya
kvkk@cariboucoffee.com.tr e-posta adresine iletilebilir. Basvurunun niteligine gore kimlik dogrulamasi
amaciyla ek bilgi veya belge talep edilebilir.

E-posta yoluyla yapilan basvurularda, basvurunun ilgili kisiye ait daha once Sirket sistemlerinde kayitli
elektronik posta adresi Gzerinden iletilmesi veya basvuru sahibinin kimliginin dogrulanmasina elverisli ek bilgi
ve belgelerin sunulmasi gerekebilir.

Not: Basvuru sekilleri ve detaylari “KiSISEL VERI SAHIBi BASVURU FORMU” igerisinde detaylandiriimistir.

14. GUNCELLEMELER VE REViZYON BILGILERI

Revizyon No | Revizyon Tarihi Revizyon Agiklamasi

0 20.09.2025 | Dokiimanin yayinlanmasi

isbu Aydinlatma Metni; internet sitesi isleyisi, iletisim/e-posta altyapisi, kariyer ve franchising basvuru
slrecleri, cerez ve dijital teknolojiler, hizmet saglayici yapisi ve hukuki diizenlemelerde meydana gelebilecek
degisikliklere uyum saglamak amaciyla glincellenebilir.

Glncel Aydinlatma Metni, internet sitesinde yayimlandigi tarih itibariyla yirirlik kazanir.

Bilgilerinize saygilarimizla sunariz.
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